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Le portail « e-social-des-armées »

« Le portail « e-social des armées » permet d’accéder directement aux fiches détaillées des prestations et des préts de I'action sociale des armées
ainsi qu’a I'application « Portail Des Aides » (PDA) pour accéder aux prestations digitalisées.

Pour accéder au portail

e Saisir directement I'adresse du site dans la barre de recherche

https://www.e-socialdesarmees.fr

ou

https://www.igesa.fr/

» L'utilisation de I'application « e-social des armées » doit impérativement se faire a I'aide d’'un navigateur de type Firefox, Google Chrome ou
Microsoft Edge.
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L’espace personnel du portail Igesa permet :

« De créer un compte personnel utilisateur
» De connaitre I'état des demandes de prestation

» D’accéder directement a I'application « Portail des Aides »

L’espace personnel de I'application « Portail des Aides » permet :

» De déposer une demande de prestation ou de prét de maniere dématérialisée
» De créer, mettre a jour les données personnelles

o D’effectuer le suivi des demandes

¢ De répondre a une demande de compléments apres le dépdt du dossier

» De dupliquer une demande de prestation

» Dedisposer d'un espace « porte-documents » pour stocker des piéces administratives
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LEXIQUE : a lire avant de commencer

Dans ce guide :

e Point de vigilance, élément a lire attentivement

* Astuce

Sur le « e-social-des-armées », lors d’'une demande de prestation :

e Cliguer sur « Précédent » pour revenir a la page précédente.
e Cliquer sur « Suivant » pour passer a la page suivante.

Cliquer sur « enregistrer » pour quitter le dossier en enregistrant la saisie.
Les données seront automatiquement enregistrées.

* Champ obligatoire : *
Si le champ n’est pas complété, la demande ne pourra pas étre transmise.

» Pictogramme signalant des informations complémentaires.
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Le compte personnel

Tous les ressortissants du ministére des armées doivent disposer d’'un compte personnel Igesa pour demander une prestation ou un prét
d’action sociale de fagon dématérialisée.

e Pré-requis pour la création d’un compte : disposer d’'une adresse mail.

*  Pour se connecter, un mot de passe associé a cette adresse mail est demandé.

Le compte est unique et personnel

Pour vérifier votre qualité de ressortissant, cliquer ici.
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Créer son compte

A partir du portail :

E-social des armées

A partir d’une fiche de prestation :

MA DEMANDE DE PRESTATION SOCIALE

Connectez-vous pour realiser votre demande de prestation sociale

© A partir du portail ou d’'une fiche détaillée de prestation, cliquer
sur ‘Se connecter/S’inscrire’.

‘D de de remb t de frais &5 pour cause
d'annulation ou de modification de permissions ou de &
pour raison de service”,

‘ SE CONNECTER / SINSCRIRE ’

Saisisser votre e-mail pour vous connecker ou créer un compie

A Avention © Votre sysiéme didentification 3 changé. Sivous ne 'svez pas déja fait, nous vous remercions da
idinitializer vos accés en wilisant la fonction Mot de Passe oublis

9 Sélectionner ‘S’inscrire’ Pas encore de comple ?
R Email
mal
Linscription au porail Igesa est réservés au
a A personnel ressorlissant du ministare des
Mot ce passe ot

Armess et des Forces armées en activité ou
refraite ef lzurs familles, ou aux adhérenis d'une
sfructure faisant l'objet d'uns convention avec
llgesa

Vahder

Mot de passe oublie
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(3) Remplir le formulaire

Civilité : cocher la case correspondante.
Prénom et Nom : saisir les prénom et nom.
Courriel personnel : saisir une adresse mail.

i Une méme adresse mail ne peut étre liee qu’a un seul compte.

Date de naissance : saisir une date sous forme JJ/MM/AAAA.
Pays de naissance : si né hors de France, sélectionner un pays dans la liste
déroulante en cliquant sur la fleche descendante a droite.
Code postal ou ville de naissance :
> saisir les 5 chiffres du code postal et sélectionner la ville correspondante dans la liste
déroulante

ou
> saisir les premiéres lettres de la ville et sélectionner celle correspondante dans la liste
déroulante.

= _.. Sile pays sélectionné n’est pas ‘France’, il faut saisir entierement la ville (il n’y a
=~ pas de liste déroulante).

.
| @

N

Mot de passe : sur 8 caractéres (majuscule, minuscule, chiffre et caractere spécial a
choisir parmi ceux indiqués entre parenthéses).

Le mot de passe est strictement personnel.

S'enregistrer

Vos coordonnées personnelles

ToS i85 CARATIDS Mardes LT aSTensaus (7 sanl coNVHres

Monsieur @ Madame

17000 LA ROCHELLE

MOf o prasse oredbede | § Ci B L s ITRRITalIT D LRERT Ou e s Y imaljesiua, 1
-

Mutaiduba, 1 Chillve of 1 covaclibse wpdiial (0, L@

n
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J'autorise lgesa & m'envoyer des informations et propositions
. P . . \\ concernant ses ofires sociales.
O valider votre création de compte : cocher la ligne relative aux

données personne”es et cquuer sur ‘Valider’ v | Jai pris connaissance de la page « données personnelles » et jen

accepte les termes.*
Valider

Votre compte est désormais actif.

Si la création du compte a éié faite a partir de la page d’accueil du portail Igesa, vous serez automatiquement redirigé sur cette derniere.

Si la création du compte a été faite a partir de la fiche détaillée d’une prestation, vous serez automatiquement redirigé sur le
formulaire de demande de prestation de I'application « Portail des Aides ».
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Récupérer les informations de connexion

Mot de passe perdu ? :
OA partir du portail ou d’une fiche détaillée de prestation, cliquer

sur
‘Se connecter/S’inscrire’.

\\

[ (2] Cliquer sur ‘Mot de passe oublié .

A partir du portail :

E-social des armées

A partir d’une fiche de prestation :

MA DEMANDE DE PRESTATION SOCIALE

Connectez-vous pour realiser votre demande de prestation sociale

‘D de de remb t de frais &5 pour cause
d'annulation ou de maodification de permissions ou de congé
pour raison de service”,

‘ SE CONNECTER / SINSCRIRE ’

Saisisser voire e-mail pour vous connecter ou créer un compie

A Atention © Votie sysiéme didentiication 3 changd. Sivous ne 'svez pas déja fait, nous vous ramercions de
idiritialiser vos accds en wiilisant |3 fonction Mot de Passe oublid

Pas encoro de comple ?

R Emal

Linscription au poriail [pesa est réservés au
ﬂ Mot o passe personnel ressorissant nurn;ln\siére des

= M Ammees et des Forces armées en activité ou
refraité ef leurs familes, ou aux adhérents d'ung
structure faisant l'objet d'une convention aver
llgesa

Valider

Sinscrire
Mot de passe oublié

10
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Reéinitialiser mon mot de passe
Si vous possédez un comple IGESA, mais que vous n’
pouvez demander, Un fouveaw mol oe

© Saisir I'adresse mail renseignée lors de la création du compte.

3 Bian sl vous 'avez oublié, vous
20 eral dinscriplian

encore de mi
ANGIES S0 Vo

Lemande de nouvesu mot de passe

mal

Valider

O valider la réinitialisation du mot de passe.

[ (5] Affichage du message de validation. L

Y, Si un compte Igesa existe, nous enverrons un e-mail avec un lien pour réinitialiser votre mot de passe

Pensez a consulter votre boite mail, le lien pour réinitialiser le mot de passe est valide pendant 12 heures.

11
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L ’espace personnel du portail

.olsles & avantages E-soclal des armdes g B::R.i?-;r
Sur le portail Igesa, une fois connecté, votre prénom s’affiche en
haut a droite de I'écran.
Passer la souris sur celui-ci pour afficher les différents choix (Mon Mon espace
espace et Déconnexion). —
Cliquer sur ‘Mon espace’. E—
/Plusieurs onglets sont disponibles sur cet espace :
- Mon compte Mon espace
- Mes dossiers vacances et colos 0 e _
- Mes demandes de prestation d’action sociale o i m oo
. , . . Man compte Mes dossiers Mes d ides de Mes d des de Mon accés Loisirs Offre Yoopies
- Mes demandes de préts d’action sociale Vatanris of calus prestations préts daction

d'action sociale

Mon acces Loisirs...

sociale

Seuls les onglets ‘Mon compte’ et ‘Mes demandes de prestation d’action sociale’ sont décrits dans ce guide.

12
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Onglet Mon Compte

Mon espace

Les informations saisies lors de la création du compte sont affichées
automatiquement : nom, prénom, date et lieu de naissance, adresse

. -
mail. % - L)
bes dosies vacances el Mes demnandes de Mg seois Lomus
enlay peexlations & ncloh sociale
ek coordonnied
Mom Prénom
Maon profil w1 OUDOKNOOCK & X0000000(

e
\

Pour modifier I'adresse mail, cliquer sur ‘Modifier I'adresse mail’. J/

Modifier adresse e-mail
Saisir une nouvelle adresse mail, la confirmer puis valider. |

13
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Un message vous informe de I'envoi d’'un email sur la nouvelle
adresse avec un lien pour confirmer le changement.

|

—

Cliquer sur ‘Mettre a jour mon compte’ pour confirmer la nouvelle
adresse mail.

st

Le lien est valable uniquement 12 heures.

——

METTRE A JOUR MON COMPTE

Pour des raismns de secunité; ces liens sont actds pour une durge de 720 minutes

Si voue recevez cet e-mail el que vous n'ées pas A foigine de cetle demande, vous
n'avez rien & faire. Ne partagez pas e code. aucune action n'est nécessaire da volre
part

MNOUS vous remercions de votre confiance et vous attendons avec impatience sur notre
site

Vewilier me pas mpondre & cel BMEL, SUTLITS ME00MSS 12 POLTTE YOUS B appaiiee. Nows wous
FRITHIEIONS B ACWS CONTACST va Nl M ein 0o feafae

Py Tw lg ¥

ol P Chlarelll | Basia [ 20223 | Frunce

* OM9555 20 2 DIGESA

Sur cet onglet, seule I'adresse mail est modifiable.

14
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Onglet Mes demandes de prestations d’action sociale

| ﬂ
= 4 9 ]
i i i M b ¢ Mo scciss Loisirs
A partir de cet onglet, il est possible : Man comple Mes “"“*:“m"mﬂ om SCCés Loisir
COioE prrstadioms d aciion soriali

O daccéder a I'application « Portail Des Aides » pour effectuer une demande
de prestation ou suivre celles déja initiées ;

ey

® de modifier les coordonnées enregistrées dans I'application « Portail Des w 2 F e e gl oot s ol AT
Aides » ; ROGIN

Modifier mas coomonnées S Déposis ba 150772021
et T 9
© de visualiser I'état de I'ensemble des prestations demandées ; : rtlala

O d'accéder directement a une prestation demandée.

Les différents états d’une prestation sont les suivants :

- En cours de création : la prestation a été initiée mais n’a pas été transmise.
- Prise en charge : la prestation a été transmise mais pas encore traitée.
- Instruction en cours : La prestation est en cours de traitement par un agent.
-Instruction terminée : la prestation a été traitée (accordée ou refusée).

15
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L’acces au « Portail Des Aides » (PDA) et son espace personnel

#  Espace personnel

Espace personnel
(1 Affichage lors de la premiére connexion.
Deux liens disponibles :

- Déposer une demande de prestation
- Suivre mes demandes de prestation ‘En cours de création’

Votre 2space personnel : un accés rapide vos informations, vos demandes de orestations, vas fils de discuss on

E Mes services

Mes demandes de prestation
5 P

Déposer une demande de prestation

Suivre mes demandes de prestation

/ Espace personnel

(2] Affichage aprés avoir transmis une premiere demande de e mspeck paraomsel sl g voa rmasoo vox dsmandes e prestaions: v s i acussmn
prestation a Igesa -l o o .
L’écran est composé de deux parties P E Mes services
- Mes informations : affichage des données personnelles A i N
- Mes services : acces direct pour déposer une demande de Dk a B Mt dymancs bpsimaton
prestation ou suivre les demandes initiées Adbesse ':“’_'::::i:::::
- Mes documents regus : accés direct pour consulter les = adresse dlectronique
décisions d’attribution ou de refus des demandes traitées. bl it ] =

N

Mes docunments requs

dzider bmen docurrmnty regan

16
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Modifier mes informations personnelles (action possible uniquement si une premiere demande de prestation a déja été transmise a Igesa)

/Sur la partie ‘Mes informations’, cliquer sur ‘Editer’ en bas a droite.

téléphone, l'adresse du domicile, la situation familiale et la
situation professionnelle sont modifiables a ce niveau.

ATTENTION : Toutes les données personnelles ne sont pas

B e informations

sadame [Frénom MNom
Peialay

Adresse

- modifiables. Seules les informations concernant le numéro de

Lol b d sl 702

s sawss @

0 Madame | PTENOM NOM

El

m, adpresse lectronlque

@
<,

O Identification - Modifier le numéro de téléphone
- Cliguer sur le crayon a droite du Nom J

- Dans la partie Coordonnées, il est possible :

» De modifier un numéro de téléphone déja enregistré
» D’ajouter ou de modifier un numéro de portable
» D’ajouter ou de modifier un numéro de fax.

Pour valider les modifications, penser a cliquer sur le bouton
‘Enregistrer’.

......

HOM

Prénom
JIMNAASA

Lieu de naissance

adresse Electronigue

17
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@ Identification — Modifier I'adresse principale
- Cliquer sur le crayon a droite du titre ‘Adresse principale’.

9 Adresse principale 9 @

» Modifier le pays du domicile en cochant ‘En France’ ou ‘A I'étranger’.

» Modifier les informations concernant I'adresse (rue, batiment, n° et voie...).

» Modifier la ville du domicile en saisissant les deux premiers numéros du code
postal ou les premieres lettres de la ville puis en sélectionnant dans la liste
déroulante la ville correspondante.

Qgg;) Pour I'étranger, il faut saisir entierement la ville du domicile puis
sélectionner le pays a partir d’'une liste déroulante.

» Cliquer sur ‘Enregistrer’ pour valider les modifications ou ‘Annuler’ pour
retourner a I'écran des informations personnelles.

» Cliquer sur ‘Valider’ pour confirmer la modification des informations.

rue X000OCO0N000N
Code postal VILLE
PAYS

»
MODIFIER L"ADRESSE

8 A les modifi saront ef dasla
Domiciligfe) = ® EnFrance () AlStranger
Prénom NOM
Adresse ¥ rua

Batimenl 1dsidence entrde, zone industrielis. ..
N et voie frue. olffe, ovenue, boulevard... )

Mentions spécinles de distribution. boite postale...

Code postal / Coda postal Ville
Ville *

© Enregistrer © Annuier
Les medifications serant effectives dés la validation. Confirmez-vous la modification des

informations 7
@ valider B Annuler

18
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© Vos informations personnelles — Modifier votre situation familiale
» Cocher ‘Oui’ ou ‘Non’ sur la ligne ‘Vivez-vous en couple’

» Sélectionner un choix dans la liste déroulante.

La liste déroulante sera différente en fonction de la case cochée.

O vos informations personnelles — Modifier votre situation professionnelle
» Sélectionner une catégorie de ressortissant dans la liste déroulante.
» Sélectionner une catégorie hiérarchique dans la liste déroulante.
» Sélectionner une autorité d’emploi dans la liste déroulante.
Si l'autorité d’emploi est ‘Etablissement public ou organisme sous

convention’, il faut sélectionner l'intitulé de I'organisme dans une liste
déroulante.

» Cliquer sur ‘Enregistrer’ pour valider les modifications.

© Vos informations personnelles — Comptes du tiers

» Aucune action n’est possible sur cette partie ou sont rappelés la civilité, les
prénom et nom ainsi que I'adresse mail.

o Vosinformations personnelles

« Votre situation familiale 9

Vousvivezencouple?* @ oui O Non

Précisez * En concubinage

« Volre situation professionnels @

Categore de ressarfissant * Anclens cvils owulalres d'une pension dinvalidie du Minarm

{rategnrie auNrant droit aux aides sociales)

Catégorie higrarchique * Cattgorie &

[

T |

Autorité d'emploi * Sah

e Comptes du tiers 6

= Civilité Prénom Nom

Administrateur

&  Identifiant
=  Adresse mail

@ Enregistrer

19
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@ Vos informations personnelles — Mon porte-documents

Le justificatif de la qualité de ressortissant, déposé lors d’'une
&« . premiere demande de prestation, est enregistre dans I'espace
= personnel et peut étre utilisé pour une nouvelle demande sans
avoir a le scanner a nouveau.

v

» Cliquer sur ‘Ajouter’ pour ajouter un nouveau justificatif (bulletin de
rémunération ou titre de pension).

» Rechercher et sélectionner la piéce a insérer sur votre ordinateur, tablette ou
téléphone puis cliquer sur ‘Ouvrir’.

» Cliquer sur I'icéne de la poubelle pour supprimer un justificatif.

® Mon porte-documents @

© Bulletin de rémunération ou titre de pension

| poc |

Fichier_vide.pdf(171.55 Ko - 12/10/2021 11:49

Description

Fichier_vide.docx (11.22 Ko - 12/10/2021 11:51

Cescription

20
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Comment créer une demande

Préambule

Critéres d’éligibilité

Vos informations
Votre dossier

Récapitulatif
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Comment créer une demande

/Vous pouvez effectuer une demande

- a partir d’'une fiche de prestation sur le portail « e-social des armées »,
espace ‘Prestations d’action sociale’ ou ‘Prét d’action sociale’.
Si vous n’étes pas connecté, I'authentification sera alors demandée ;

- a partir de I'application ‘Portail Des Aides’ si vous étes déja connecté 0
k(onglet Mes Demandes de prestation/Accéder au Portail Des Aides). Kot Ao domind Novwclslaan

e oo et ety sale

@ = Fncous et o i
£'m' wmn

/Dans I’espace personnel de I'application « Portail Des
Aides/Mes services »

- Cliquer sur ‘Déposer une demande’ pour initier une nouvelle

demande de prestation. B M dep
- Cliquer sur ‘Suivre mes demandes de prestation’ pour finaliser

une demande de prestation déja initiée.

v Vous pouvez démarrer une saisie, I'interrompre et la reprendre a tout moment (a condition de I’avoir enregistrée au préalable).

22
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‘Déposer une demande’

» Saisir un mot-clé dans la recherche par libellé pour lister toutes les
prestations qui contiennent ce mot.

ou

» Sélectionner la prestation désirée dans la liste des prestations disponibles

Vous pouver sdectionnes e formadaire Electronique parm| la liste disponibile ci-dessoos,

Rachanong par litaté L]

Demanceur Fessortmaant

iE Liste des prestations
Demanie de prétaccession
Damando da peit mobiith
Demanda ca prit parsconl infériour 3 1000€
Temande de prét personnel supériewr 31000 €
Demande de pritt travaus
Frestation Education - Aite A Téducation

Prestation Education - Intéit demprunt

aur sjor

pour sejour

pour sejoar

Pagols) - ¥ gt

23
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Tout au long de la saisie d’une demande de prestation, un fil d’Ariane, en haut de I'écran, permet de suivre son avancée (encadré en rouge).

Préambule

Il explique les différentes étapes d’'une demande de prestation.

O Titre affiché uniguement lorsque la prestation est soumise a condition de
ressources.

® Acces direct au guide d'aide 2 la saisie

© Lien vers I'annuaire e-social des armées afin de rechercher les
coordonnées de I'antenne d’action sociale de proximité en fonction d’un code
postal.

O Cliquer pour passer a I'étape suivante.

Préambulz Critéres d' éligibilicé Vos nformations Votre daossier Récapindatf
] préambute
|
* _‘ " Vous allez mainienant saisin une ge draction i des armdes.
EI_5°C|EE I 0 esl I it o
P Lest étiapes e wotee domande:
0 cours de création Trovsmise bk MINISTERE
R DES ARMEES
S— dibere
O F | Prise evctorge | Eawicte

27 RE—w| =

AT ion e orases

Votre demands sera Etudige par kges3 pour le compte gu ministéns et |z Cécision wous ter3 ransmise pare-mail S SUr JoiTe S5paCcE DErsonne.

12 sisie Feffe irzctemant en ligne pour e vous ez séladinnnes- et peut S irterTompUE peis TEDITSE 3 t0Ut MOMENT 26 VOIS CONNBCaN SUF Koire espsre
personnel Le saisie se tompose des SEpes SUVEIES -

- VOINE rESSOrTISSAnT CSalsk des INfOrmEtons personnelss

- Votre dosser * saisie desh i 2o surlad e £ (4SBT B des justficatifs

- Eecapitudatf - wErifiction des donnees saises avant trarsmission

Un fil d'arane vous présss 'étaps 2 laquelle vous rous situez.

Sur chague eosn, yousaves |3 posshilits
- o= SiErer @ - i3 page {en compie de tElles dég enegisrées|

- D= passar 3 ['80an ¢ Suivant« - enregstrement &t 2rés 3 fa prochaine étane
g - D= rewmurnsr 3 'ecrn « Précédent » pour werifizr ou recifier votre saisie par eemple.

Vous pouver wous aider du Guide d'side & 1a ssisie que nous avons mis 3 votre dispositon.
Bn o= de difficuitss, nous vous invitons 3 contacter wotne assistants s0OSiE qu £t 3 voire dEposition DoLr VOus SoNmagner dans cette procdure.

Treuver mar CoNMGE o prowmice

En passart 3 Fétape suivants, voes vous engeger 3 fournir des informations exsctes survotre situation. Toute Sausss declaration poumait remetire sn ciuse (3 Séosion pRse sur votre

demands
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Criteres d’éligibilité

E Critéres d'éligibilité

I wirifioe vatre éigibilite pour e dispositif on renssignant les oiteres d-apras. L
Les Crlteres Sont pr,opres a Chaqul\e pr?s.ta.hon.‘ . \itre enfant a-t-if moins da 2% ans au 31012 da l'annda du dépit de la demands O ou O Nan
lls permettent de vérifier si vous étes éligible a la prestation. o sl gian i st taux S apaHE 6 s SO T 4

La formation se sitie-t-efie au-dels de 1a classe de trolséme ? D oul O mon

Watre enfant estl en classe de seconde générale ou technalogioue 7 * O oul O war

(1] Répondre par ‘oui’ ou par ‘non’ aux différentes questions.

wintre enfant estl en classe de prenvice 530t AL O oul O mon — o
bactaauréat général 7 *

@ Cliquer sur le lien ‘espace e-social’ pour afficher la fiche détaillée de la oo e T
prestation. Vet st s ks o i B s ———

correspondant & la farmation concemiéa? +

© Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante. Pt s 1ormaSci 0 e i e 1 peesation,eoneues s & aocal, 9

O ce message s’affiche si vous n’étes pas éligible. La prestation ne pourra

pas étre délivrée. Cliquer sur ‘Espace personnel’ a gauche en haut de I'écran

pour quitter la demande de prestation. ) )
CRITERES D'ELIGIBILITE

Les criteres que vous avez saisis indiquent que vous n'étes pas élizible pour cette prestation.
Mous vous invitons a contacter votre assistante sociale qui reste a votre dispositon.

N Votre dossier de prestation sera créé une fois que vous aurez passé cette étape. Lors de I'étape suivante, vous pourrez enregistrer votre demande
4 et poursuivre votre saisie ultérieurement.
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Vos informations — Validation de votre qualité de ressortissant

Cet écran permet d’attester de votre qualité de ressortissant. P—— Ve ik o Votre dussier e

E Validation de votre qualité de ressortissant

(1 Cliquer sur le lien pour prendre connaissance de la liste des ressortissants de =
B Précédent
I'action sociale.

oS wous ragpelons gue s prestations d'sction sociale sont accessibles unkguement sun ressortissants de Faction sociake ymises. Pour wirilier s vaus Btes ressortissant,
marri de vous riférer & 1

(2 Cliquer sur ‘En France’ ou ‘A I'étranger’ en fonction du pays de votre domicile.

. . , s . Jamesze que je suis * Regsormiszant s
© Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ; '
‘ . , . Domidliéfe] @ EnFrance. ) Aléranger 9
Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente. 9 P =
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Vos informations — Votre identité

O Généralités
Votre identité
> C.es |pformat|ons reprgr]nent les do.nnees saisies a la page prgpedente
(Validation de votre qualité de ressortissant) et ne sont pas modifiables.

Veuillez salsir vos Informations d idennd.

«  GEndralits o

@ Mes informations personnelles

» Les champs ‘Nom complet’ et ‘Adresse électronique’ sont renseignés a partir fattess quee st Resoisaan:
des données saisies lors de la création du compte et ne sont pas modifiables a ce i o e o i
niveau.
«  Mas informations parsannalles 9
» Saisir un nom de naissance (non obligatoire). Normcomples *  Civilité PRénom NOM

Adresse Secronique adresse électronique

» Saisir un numéro de téléphone (obligatoire)

Mom de naissance

» Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ; Télephone*
‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.
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Vos informations — Votre adresse

» Les deux premieres lignes reprennent des informations déja saisies
précédemment et ne sont pas modifiables.

» Saisir 'adresse du domicile (une seule ligne obligatoire)

» Saisir dans le champ ‘Code postal/Ville’ les deux premiers numéros du code
postal ou les premiéres lettres de la ville puis sélectionner dans la liste
déroulante la ville correspondante.

» Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ;
‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.

Votre adresse

© Précédent

Weulilez saisir votre adresse.

Wous &tes domicikie ;

Adressa®

Code postal / Villa*

Pays

Prénom NOM

Appartement. étoge, porte, cowloir,

Baliment. Fesidence, enlreg.
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Vos informations — Vos informations personnelles

O Vos informations personnelles — Votre situation familiale

» Cocher ‘Oui’ ou ‘Non’ sur la ligne ‘Vivez-vous en couple’
» Sélectionner un choix dans la liste déroulante.

Qf(}f - La liste deroulante sera différente en fonction de la case cochée.
S/

» Cliquer sur ‘Enregistrer’ pour valider les modifications

@ Vos informations personnelles — Votre situation professionnelle

» Sélectionner une catégorie de ressortissant dans la liste déroulante.
» Sélectionner une catégorie hiérarchique dans la liste déroulante.
» Sélectionner une autorité d’emploi dans la liste déroulante.

Si l'autorité d’emploi est ‘Etablissement public ou organisme sous
") convention’, il faut sélectionner l'intitulé de I'organisme dans une liste
déroulante.

» Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a |'étape suivante ;
‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.

Votre situation

Veuibez saisir bas informations relatives 5 vobre situston actuslle,

» Wosinformations personnefies o

« Vaotre situation famifiale

Vs vivez en couple 7 * O 0w O Mon

Pracmaz * Vouillez sélectionner une valaur

« Votre situation professionnelle 9

Cardgurie de ressortssant *

icatagorie ounranT droit A aldes sonales)
Catégone hierarchique * Veulllez salectionner une valeur

Autor ite o emploi* Weulllez sélactionner une waleur
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Votre dossier - Détail de la demande

Détails de la demande

Cette page différe en fonction de la prestation demandée et peut étre
co nstituée Yeuillez saisir les informations portant sur ka demande de prestabion
» Infarmations sur la demonde
O de champs texte a saisir (exemple : le nom de I'éléve) ; . e
Nom de Félove ¥ o
@ de sélections a partir d’'une liste déroulante ; v o Tl
Len de parente * Veuiller sélectionner une valeur 9 -.
© de dates a saisir au format JJ/MM/AAAA ou a sélectionner en cliqguant sur le e 9 ale
calendrier (voir info-bulle) ; SRS
Asteintle) dhun tax dincapacité daumoms 30w Y O 0w O Non 6

® de cases a cocher ; srnkeciitaie® | e slopionnar irvaled

Type deformation * Weullez selactionnar une vales -
© d'un tableau a compléter (exemple : la composition de la famille). Cliquer sur Domiciiaton -Usudewe® | Veulherselectanner ne valeue <
le bouton ‘Ajouter’ pour ajouter une ligne au tableau. Une nouvelle fenétre R
s’affiche. Renseigner les différents champs obligatoires puis cliquer sur
¢ E n reg |St re r’ . Enindiquant unlquement les eafants fiscalement & charge. & benception de fenfant concerné
(6] Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ; = Prérarn T P —

‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.
0.
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Votre dossier — Domiciliation bancaire

Vous déposez une demande pour la premiére fois ou une premiere demande
n’a pas encore été traitée :

© Domiciliation bancaire & I'étranger : cocher la case correspondante.

(2] Renseigner les informations relatives a la domiciliation bancaire : titulaire du

compte, IBAN. Le BIC sera ajouté automatiquement aprés saisie et controle de
'IBAN.

© Insérer votre RIB scanné en cliquant sur ‘Ajouter’.

(4 Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ;
‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.

Votre RIB est déja enregistré (lorsqu’une précédente demande de prestation
a été traitée) :

> Vérifier 'exactitude des données pré-remplies et cliquer sur le bouton ‘Suivant’.
> Si votre domiciliation bancaire a changé, modifier la en cliquant sur ‘Utiliser une
nouvelle domiciliation bancaire’.

ﬁ Ma domiciliation bancaire

#® Indiquer votre domiciliation bancaire en

Domiclliation bancared O Oul @ Mon
I'étrariger, hars SERA, o

Tiulaire du campte *
1BamM *

Bic*

»  Veuiliez joindre votre relevé didentité bancaine

@ Relevé didenttd Bancaire*

& Pracidont

Ma domiciliation bancaire

® Sélectionnez la domiciliation que vous souhaitez utiliser

Rl cfiduntiié bancaie : & IGESA RGPD, page! pal
O 29/ER031 1108 (4007 k)

O Uit e vz s o cliathan
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Votre dossier — Vos justificatifs

Les pieces justificatives demandées different en fonction de la prestation.

~a” | Les piéces justificatives obligatoires sont marquées par *.
- ] . :
Les formats acceptés sont pdf, doc, docx, png, jog et joeg.

(1] Cliquer sur ‘Ajouter’ pour insérer une piéce justificative.

@ Rechercher et sélectionner la piece a insérer sur votre ordinateur, tablette ou
téléphone puis cliquer sur ‘Ouvrir’.

» Un message ‘Déposé’ apparait lorsque la piéce est insérée.
» La piece peut étre supprimée et remplacée par une autre en cas d’erreur.

(3] Cliquer sur ‘Suivant’ pour passer a I'étape suivante ;

‘Enregistrer’ pour enregistrer votre demande ;
‘Précédent’ pour retourner a I'étape précédente.

Lorsque la qualité de ressortissant a déja été validée par Igesa suite
au traitement d’'une premiere prestation, le justificatif est alors
enregistré dans un porte-document. Il suffit de cliquer sur ‘Porte
documents pour I'ajouter comme justificatif. Il n’est pas nécessaire
de le scanner a nouveau.

E Vos justificatifs

S =0

vatilles sjoutar les pléces né ! mpto de

© Declimante & Justificotit de votre qualité de resaortisaant*

Vius pouvez seulement dépozer des Bubetin de rémuniration ou titre de pension ou acte administratif pertant
docurments aver fes extensions dinlsien di-congh
sulantes
pf, doc. dock, prg, ps, JpeE

i fchise >

T CaPC + Dosuments 1+ Docummnts memstims + Dozuments
i e Mo damine
Mars-221 o M W Tailie
Bureay 8 ook WO 100 Ddcument MY

| DELAMSRRE Madsleire 54 05 MINDEF
Boatc

B Hureau

1 Dicuments

& Image

I s

B Objetz 1D

& Télichagemants

8 videos

s Windows (5]

& RSC_LRE_SENS (HINESILAE W) (0]

= SALfunE w2 A SR ()
= COMMUN DEHMD i DASCE- TSRS HBD_FSY_DRHMD) (v}
3 Hum1 (ADREDIMAL-~Waa2sgal 124

5 Bllictboues

Haim dufchier | [Bimnvanueipg

-| [Tousies ke T

e

@ Tableau damortissernent du Bret en cours et justificatite de versement das rembourseIments de pret~

doct dock [146.7 Ko - 10/08/2021 11:08

EECE | ™

& Justificatit de votre qualité de ressortissant®

Bulletin de rémunératicn ou titre de pension ou acte administratil portant
decision de congs
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Récapitulatif — Attestation sur ’honneur

Attestation sur I’honneur pour les prestations d’action sociale E T
(1] Cliguer sur le lien pour éditer un récapitulatif de la demande.

I Le hen o-aprés vous permaet o éditer un récaprulatif de votre demande,

® Cocher la case pour certifier 'exactitude des renseignements.
(1

© Cliquer sur ‘Transmettre’ pour transférer la demande & l'opérateur ou sur 9 I3 # o cortfis surMhanmsur T exactuc des infermations o des pisce justfcatve foones
‘Précédent’ pour modifier la demande.

Attestation sur I’lhonneur pour les préts d’action sociale

Attestation sur 'honneur

Pour toutes les demandes de prét, une attestation sur 'honneur doit étre @ Précedent
téléchargée, complétée, signée par 'emprunteur et le co-emprunteur éventuel
puis scannée et téléchargée sur I'application.

Le lien ci-apris vous permet o &diter un récapitulatif de votre demande

(1] Cliquer sur le mot ‘ici’ pour télécharger I'attestation. i 9

S iﬁﬁili"f.‘?‘."*'eo
@ Cliquer sur le lien pour éditer un récapitulatif de la demande. © Atkoviation de Geciaation o thommedr

Aftestation de déclaration sur I'honneur e m

Attestation sur Ionneur de P'exactinude des nfarmations de ce formulaire

(3] Cliquer sur ‘Ajouter’ pour insérer I'attestation sur ’honneur complétée et
signée (voir page précédente pour ajouter une piéce jointe).

= 4)

(4 Cliquer sur ‘Transmettre’ pour transférer la demande a I'opérateur ou sur
‘Précédent’ pour modifier la demande.
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Confirmation
Confirmation

¥otre demande 3 bien té transmise, o

(1] Message indiquant que la demande a bien été transmise.

[ Recapitulatit de 13 demande: g

VDUS POUTED |3 FECTOLVER &1 SUIVTE 50N SVANCRMENT &N VI4S MeCannectant sur oo sita,

(2] Cliquer sur le lien pour télécharger le récapitulatif définitif. Il peut étre
enregistré et/ou imprimé.

© &=

© Cliquer sur ‘Terminer’ pour finaliser votre saisie.

Espace personnel

» Une fois votre demande transmise, vous étes redirigé sur

votre espace personne| de |’app|ication « Portail Des Aides ». Vetra sspacs persernal: an sccis rapids & vos infarmamicns, vas demandss de prectanans, vas s do dsnusin
. P P . . & Mes informetions E Mes services
> Un mail, accompagné du récapitulatif de la demande, sera e
envoyé par 'application a votre adresse mail. Nt four s snnée 3 ieude nosssrce [, Mes demandes de prestation By s documentsregus
;durd‘:sp:sﬁ R — Depeser une Semande de presiathon pocider 3 mes documents regus
» Les données personnelles (exemple : adresse) sont = adresss discronique A NN
affichées et enregistrées. Madiié e 4 aoe 2071 F teimue

» Certaines données sont modifiables a partir de I'espace
personnel (voir page 17 du présent guide).

» Lors d’une nouvelle demande de prestation, ces données
permettront de pré-renseigner certains champs du formulaire
mais ne seront pas modifiables dans la demande.
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Les états d’'une demande

* Répondre aux demandes de compléments (pieces

justificatives)

* Consulter la décision.
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Les états d'une demande

Espace personnel

Vetre espacs persnnal 2 un accls rapids 3 vos informations, was demandes do prestanons, vas s do dsnussien

Apres la transmission de la demande, cliquer sur ‘Suivre mes

demandes de prestation’ pour suivre I'état d’avancement.

E Mes services

B Mes Informesions

Civilité Prénom NOM
Zzt = jour mois année 3 lieu de naissance

Dépesar une demands de prestation

Code postal Ville nu Pays

Sulvre mes demantdes de prestation
= adresse électronigue

Modifi o 4 2o 2021 [ Editne

Les différents états d’'une demande de prestation

» Prise en charge

» En cours de création : la demande a été initiée mais n’a pas été transférée.
: la demande a été transférée pour traitement a Igesa.
» Instruction en cours : la demande est en cours de traitement par un agent Igesa.

» Instruction terminée : la demande est traitée (accordée ou refusée).

B Mes demandes de prestation

E Mes documents regus

Avceder 3 mes documents rgus
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Les différentes icoOnes associées au suivi des demandes de prestation

E Accéder a la demande de prestation si celle-ci est a I'état ‘En cours de création’.

Supprimer la prestation. Cette action est possible uniquement si la demande est a I'état ‘En cours de création’.

Suivre une demande de prestation transférée a Igesa.

Ajouter une piece justificative complémentaire a une demande de prestation transmise a Igesa (état « Prise en charge » ou
« Instruction en cours »).

Notification : Un complément de piece(s) est nécessaire pour que la demande soit traitée par I'opérateur.
Le bouton ‘Enveloppe’ s’affiche et un chiffre indique qu'une demande d’information complémentaire vous a été transmise.
Une fois la réponse effectuée, le bouton ‘Enveloppe’ reste affiché mais le chiffre disparait.

Afficher les demandes de paiement effectuées par Igesa pour une prestation a I'état « Traitée » et accordée.

Dupliquer une demande de prestation a I'état « Instruction en cours » ou « Instruction terminée ». Une nouvelle demande
[] de prestation sera a I'état « En cours de création » avec des informations pré-renseignées par les données déja
enregistrées lors de la premiére demande.

El
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Répondre aux demandes de compléments (piéces justificatives)

Lors de I'instruction, des piéces justificatives peuvent étre demandées (en complément des justificatifs déja fournis ou parce que le justificatif déja

transmis n’est pas assez lisible ou ne correspond pas a la piéce demandée).

Ajouter un complément de piéce a partir d’une boite mail

» Se connecter sur sa boite mail : la demande de complément est envoyée a
I'adresse mail enregistrée dans votre espace personnel. La piéce manquante est
indiquée dans le corps du message.

» Cliquer sur le lien ‘Demande de complément’

» Saisir votre adresse mail et votre mot de passe pour vous connecter. L’écran

de demandes de compléments de piéces s’affiche automatiquement
(pour ajouter le justificatif, voir la page suivante).

Ajouter un complément de piéce a partir de ’espace personnel

» Cliquer sur « Suivre mes demandes de prestation » : I'icone de I'enveloppe
avec le chiffre 1 est affichée au niveau de la prestation.

» Cliquer sur I'enveloppe pour accéder a la demande de complément de piéce.

Votre demande de prestation enregistrée le sous la référence n'est pas compléte.

Afin de pouvoir la traiter, nous vous invitons & nous retourner les piéces mangquantes ci-aprés @

* RIB au format IBAN et BIC du compte sur lequel est versée la rémunération

MNous vous invitens 3 déposer ces documents en vous rendant sur votre espace personnel: Demande de complément.

Restant a votre entiére disposition pour tout complément d'information,

L'équipe E-Social des armées

de comp

Demandes de compléments sur les piéces

E Mes services

Mes d des d tati
E= es demandes de prestation

Déposer une demande de prestation

l Suivre mes demandes de Ereslalion I

de prét
Crége |o 28 ocobre 2021 3 15:56:19
Déposée le 28 octobre 2021 4 162028

a1000€-

pides sur

8 e, g1 e Resun ':>

E Mes documents regus

Accéder 3 mes documents requs

s (= o]
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D des de o e piéces sur d

Demandes de compléments de piéces — Ajouter un justificatif

» Cliquer sur le bouton ‘Répondre’ pour ajouter la ou les piéces manquantes. Wi e pcs: 3 o 2031 o1 )

= AIB au format IBAN et BIC du comphe 5w iequel est versés [3 rémundration

Sur la nouvelle fenétre, sont affichés :
- l'objet de la demande
- la liste des pieces complémentaires demandées
- la date et I'heure de la demande

- ['état de la demande

© RIB au format |BAN et BIC du compte sur lequel est versée la remunération®

Empruntenr : pour le virement du prés etfou pour le prélévement des mensualités ml

» Une fenétre « Répondre » s’affiche. Le libellé de la piece manquante est
affiché. Cliquer sur « Ajouter ». >

» Rechercher et sélectionner la piéce a insérer sur votre ordinateur, tablette ou i s

| DELAMARRE Madelewre S 05 MINDEF

Z1 4 . . ‘ .y Boapc

téléphone puis cliquer sur ‘Ouvrir’. s

1 Dicuments

I

Jr s

B Objets 1D

& Télichargemant

i

T Windowe (€1

e A

= FAL {uni3 e —wil A SPENNTIC) (X9

= COMMUN DEHMD (L IRSCE- M SVAFISN HBE_PSV_DRHMD) (v}
- Mum (OREOIMAL- - WAIESgal [T

& Bllictdgues -

Haim dufchier | [Bimnvanueipg

» Cliquer sur ‘Valider’ pour confirmer I'ajout de la piéce justificative.

© RIB au format |BAN et BIC du compte sur lequel est versée la rémunération®

Emprunteur : pour le viremeant du prét etfou paur le prélévement des mensualités m
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L’écran de demande de compléments de piéces s’affiche a nouveau.

- La date et heure ont été modifiées par la date et heure de I'envoi de la piece
justificative.

- L’état de la demande est ‘Envoyé’.

» Cliquer sur le bouton « Précédent » pour retourner sur le suivi des demandes
de prestation.

» Le chiffre indiqué sur le bouton de I'enveloppe ne s’affiche plus.

Di des de complé ts sur les piéces

@ Validation

‘otre 1Sponse & bien B tranamie
Dfrjet iz b ddeminds etz S Alpandre
Lista dos plésces : 3 mow. 2001 11019 Enveyée

+ FiB au furmmat {9AN ef BAC dU compte sur lequel est versée fa rémunration

-

de prét i 41000 €-

Critée le 22 octobre 2021 4 15:56:13 n n E
Déiposee e 28 octobre 2021 3 16:3128
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Consulter une décision (prestation accordée ou refusée)

Consulter la décision a partir d’une boite mail

» Se connecter sur sa boite mail : la notification de la décision est envoyée a

de refus est en piéce jointe du mail.

» Ouvrir la piéce jointe.

Consulter la décision a partir de I'espace personnel
» Cliquer sur « Accéder a mes documents regus ».

) Lorsque de nouveaux documents sont disponibles, une
B . . . .
&) information s’affiche en-dessous du titre « Mes documents
regus »

La liste de tous les documents disponibles s’affiche. Dans la colonne ‘Actions’
cliquer sur le bouton « Télécharger le document et accéder a la demande »

ou
» Cliquer sur « Suivre mes demandes de prestation ».

» Sur la prestation demandée, cliquer sur le bouton « Suivi de la demande
d’aide ».

» Se positionner sur 'onglet « Documents »

> Cliquer sur ‘Accéder a tous mes documents regus ‘ : la liste de tous les
documents et notifications s’affiche.

I'adresse mail enregistrée dans votre espace personnel. La décision d’accord ou

Bonjour M..... '

Votre demande de prestation enregistrée sous la référence 00000

a &té traitée.

Vous trouverez en piéce jointe la notification de la décision correspondante.

Restant 3 votre entiére disposition pour tous complément d'information,

L'équipe E-Social des armées
Caserne St-loseph - BF 190 - 20293 Bastia cedex

b Mes demandes de prestation

Déposer une demande de prestation

Suivre mes demandes de prestation

BEWPOMIELEL g8 1 SUESESE DAL L20U — - DOCODIHS
MOLTHCYLION
UBIRERRCU-GeenOLT by

WIOE 3 13 LECOUUSEZRUCE QAUE BUSIIBLS 00 6. - 00000412
Mo
[ MOLEICHLION

HEupOnLESUE 96 55 SuBSER bom (900 ~ - 00000304

uoppcInBU-gecEoubay HeEvLCm

Mes documents regus

(1 mon lu)

[ Accéder 3 mes documents re[,u=]

SO+ B fape

34-043054 9 44p0e

F30e305: v ievie

pochusuE 1hbe

Hom Type Datie f Haure

DS | HENLE

Py recemy =

Taksharge

Dicumants 006 &

werjoue
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